UNSERE REISEBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und der SE-Tours GmbH (im Folgenden
Reiseveranstalter) zustande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651 a-y BGB (Blrgerliches
Gesetzbuch) und die Artikel 250 und 252 des
EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen
diese aus. Die Uberschriften in diesen Bedingungen
sollen ausschlieRlich die Ubersicht erleichtern und
in keiner Weise fiir den Inhalt oder die Auslegung
der Klauseln bindend sein.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages/
Verpflichtung fir Mitreisende

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde der SE-Tours GmbH (im Folgenden Reise-
veranstalter) den Abschluss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes
sind die Folder- bzw. Katalogauschreibungen und
die erganzenden Informationen des Reiseveran-
stalters fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden bei Buchung vorliegen.

b) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch
fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Kunden.
Der Anmelder erklart ausdriicklich, fur die vertrag-
lichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung mit
aufgeflihrten Kunden einzustehen.

c¢) Die Buchung kann schriftlich, mundlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
(E-Mail, Internet) erfolgen.

d) Der Reisevertrag kommt erst mit der schriftlichen
Reisebestatigung durch den Reiseveranstalter (per
E-Mail oder Post) zustande.

e) Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsver-
kehr (z.B. Internet) gilt fir den Vertragsabschluss:
Der Kunde wird Schritt fir Schritt durch den Bu-
chungsvorgang geleitet. Inm steht zur Korrektur sei-
ner Eingaben, zur Léschung oder zum Zurtlickset-
zen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung.
Mit Betatigung der Schaltflache ,zahlungspflichtig
buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
Die elektronische Bestatigung des Zugangs der
Reiseanmeldung stellt keine Annahme des Reise-
vertrages dar. Der Vertrag kommt erst durch den
Zugang der Buchungsbestatigung des Reisever-
anstalters beim Kunden zustande, die auf einem
dauerhaften Datentrager erfolgt.

Erfolgt allerdings die Reisebestatigung sofort nach
Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen*
durch entsprechende unmittelbare Darstellung

der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt
der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser
Reisebestatigung zustande. Die Verbindlichkeit des
Reisevertrages ist in dem Fall nicht davon abhan-
gig, dass der Kunde Mdglichkeiten zur Speicherung
oder zum Ausdruck der Reisebestéatigung nutzt
oder die Reisebestatigung in Papierform (per Post)
erhalt.

f) Weicht die Reisebetatigung des Reiseveranstal-
ters von dem Inhalt der Anmeldung des Kunden

ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveran-
stalters vor, an das er 10 Tage ab Zugang der
Bestatigung gebunden ist. Der Reisevertrag kommt
auf Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Kunde das Angebot innerhalb dieser Frist
durch ausdrickliche und schlissige Erklarung oder
Anzahlung erklart.

g) Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass
nach den gesetzlichen Vorschriften bei Pauschal-
reisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe, E-Mails.
Telemedien oder Online-Dienste), kein Widerrufs-
recht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte (siehe auch Ziffer
5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB au-
Rerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden
ist, es sei denn die Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

a) Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen
Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung

der Reise nur fordern und annehmen, wenn dem
Kunden der Sicherungsschein ibergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung

des Sicherungsscheins eine Anzahlung in Héhe
von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig, die
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung
zu bezahlen ist. Die Restzahlung wird 21 Tage vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in
Ziffer 8a genannten Grund abgesagt werden kann.
Bei Auslandsiiberweisungen muss der Gesamtbe-
trag gebihrenfrei auf das Konto des Reiseveran-
stalters eingehen.

b) Kommt der Kunde einer seiner Zahlungs-
verpflichtungen nicht fristgerecht nach, ist der
Reiseveranstalter berechtigt, nach erfolgloser
Mahnung mit Nachfristsetzung vom Reisevertrag
zurlickzutreten und die unter Ziffer 5 vereinbarten
Stornokosten zu berechnen. Der Reiseveranstalter
behalt sich vor, die durch die Nicht- bzw. die un-
vollstédndige Zahlung anfallenden Mehrkosten (z.B.
Bankgebihren) weiterzubelasten.

3. Leistungen und Preise

a) Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen ergibt sich ausschlieflich aus dem Inhalt
der Buchungsbestéatigung in Verbindung mit dem
fur den Zeitpunkt der Reise gliltigen Katalog oder
Folder bzw. der Reiseauschreibung einschlieRlich
samtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erlaute-
rungen. Bei Widerspriichen ist die Reisebestatigung
ausschlaggebend.

b) Der Reiseveranstalter behélt sich vor, aus sach-
lich berechtigten Griinden vor Vertragsabschluss
Anderungen der Katalog- und Folderangaben bzw.
der Reiseauschreibung vorzunehmen, lber die der
Kunde selbstverstandlich informiert werden muss.
4. Leistungsanderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden, wie z.B. wegen der besonderen Gegeben-
heiten der Schifffahrt, und vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind gestattet, soweit sie nicht erheblich
sind, nicht zu einer wesentlichen Anderung der
Reiseleistung fiihren und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Das Gleiche
gilt fiir Anderungen der Fahrtzeiten und/oder Rou-
ten (z.B. aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden),
Uber die allein der fiir das Schiff verantwortliche
Kapitén entscheidet. Eventuelle Gewahrleistungs-
anspriiche bleiben unberihrt, soweit die geén-
derten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der
Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tber
Leistungsanderungen unverziiglich auf einem
dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise in Kenntnis zu setzen.

b) Bei einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne
Kosten vom Reisevertrag zurtickzutreten. Der
Kunde ist verpflichtet, dieses Recht innerhalb einer
gesetzten angemessenen Frist bzw. ansonsten
unverziiglich nach dem Erhalt der Anderungsmit-
teilung dem Reiseveranstalter gegenuber geltend
zu machen. Der Kunde hat die Wahl, auf die
Mitteilung zu reagieren oder nicht. Wenn der Kunde
gegenulber dem Reiseveranstalter reagiert, dann
kann er entweder der Vertragsanderung zustim-
men, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen,
sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zurlcktreten. Wenn der
Kunde nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenom-
men.

5. Rucktritt des Kunden

a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zurlicktreten. Der Ruicktritt ist gegentiber
dem Reiseveranstalter zu erkléaren. Falls die Reise
Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Es
wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.
Die Erklarung wird wirksam an dem Tag, an dem
sie beim Reiseveranstalter eingeht.

b) Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder

tritt er die Reise nicht an, so ist der Reiseveran-
stalter berechtigt, eine angemessene Entscha-
digung zu verlangen, soweit der Ricktritt nicht

vom Reiseveranstalter zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
auBergewdhnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiihrung der Reise erheblich beeintréchtigen.
Umstande sind unvermeidbar und auergewdhn-

lich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveran-
stalters unterliegen und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutba-
ren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach
dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie
abzlglich dessen, was er durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Der Rei-
severanstalter hat die folgenden Entschadigungs-
pauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums
zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebe-
ginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten
Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruicktritts-
erklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel
berechnet:

Fluss- & Hochsee-Kreuzfahrten

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 21. Tag vor Reiseantritt 75 %
am Reisetag oder bei Nichtantritt 90 %
Rad & Schiffsreisen

bis 84. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 83. bis 42. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 41. bis 28. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab 27. bis 04. Tag vor Reiseantritt 80 %
ab 03. Tag vor Reiseantritt oder

bei Nichtantritt 90 %

¢) Dem Kunden steht das Recht zu, dem Reise-
veranstalter nachzuweisen, die dem Reiseveran-
stalter zustehende angemessene Entschadigung

sei wesentlich niedriger als die von ihm geforderte
Entschédigungspauschale.

d) Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle

der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Entschadigungspauschale entstan-

den sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abziglich dessen, was er durch anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern
und zu begriinden.

e) Pramien fiir die Gber den Reiseveranstalter ver-
mittelten Reiseversicherungen fallen zusatzlich zur
pauschalen Entschédigung in voller Héhe an.

f) Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR

§ 651e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.

6. Umbuchungen

a) Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbu-
chung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden
dennoch unter Beibehaltung des Gesamtzuschnitts
der Reise eine Umbuchung vorgenommen, werden
bis 50 Tage vor Reiseantritt eine Servicepauschale
von € 30,- pro Reisendem erhoben.

b) Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater
als 50 Tage vor Reisebeginn beim Reiseveranstal-
ter eingehen, sind nur in Form einer kostenpflich-
tigen Stornierung gemaR Ziffer 5 (Rucktritt des
Kunden) und einer anschlieBenden Neubuchung
maoglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu
deren vertragsgemafer Erbringung der Reiseveran-
stalter bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch
aus Griinden, die dem Kunden zuzurechnen sind,
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung

des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch
die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Auf-
wendungen handelt.

8. Rucktritt und Kiindigung durch den
Reiseveranstalter

a) Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl

Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen
Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, eine
Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann der



Reiseveranstalter bis 21 Tage vor Reiseantritt vom
Reisevertrag zurlcktreten, falls die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht wird. Wird die Reise aus
diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziig-
lich zurtick.

b) Bei einem Ruicktritt aus oben genanntem Grund
Ubernimmt der Reiseveranstalter keine Erstat-
tungen fir Fremdleistungen wie z.B. Bahnti-

ckets oder Fliige, die der Kunde aufierhalb des
Leistungsangebotes des Veranstalters erworben
hat.

¢) Kiindigung und Ausschluss aus verhaltensbe-
dingten, psychischen oder physischen Griinden
Der Reiseveranstalter kann in den folgenden Fallen
vor Beginn der Reise von dem Reisevertrag ganz
oder teilweise zurlcktreten oder nach Beginn der
Reise den Reisevertrag ganz oder gar teilweise
ohne Einhaltung von Fristen kiindigen, wenn der
Kunde nach dem Urteil des Kapitans oder der SE-
Tours Reiseleitung

- auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne
Begleitung reist,

- in einem geistigen oder kdrperlichen Zustand

ist, der den Kunden reiseunfahig macht oder eine
Gefahr fiir den Kunden selbst oder jemanden sonst
darstellt,

- gefahrliche Gegenstande, Rauschmittel oder

flir den Verbrauch wahrend der Reise bestimmte
alkoholische Getranke mit sich flhrt,

- den in der jeweiligen Reisebeschreibung ge-
nannten Anforderungen erkennbar kérperlich oder
psychisch nicht gewachsen ist,

- die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Ab-
mahnung mit Fristsetzung so nachhaltig stért oder
sich so nachhaltig vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist.
d) Bei Kiindigung bzw. Ausschluss behalt der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reise-
preis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieflich der ihm von den Leistungs-
tragern gutgebrachten Betrage. Die Kosten fiir die
Ruckreise tragt der Kunde.

9. Rucktritt des Reiseveranstalters bei unvermeid-
baren, auflergewdhnlichen Umstanden

a) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeid-
barer, auRergewodhnlicher Umsténde an der Erfiil-
lung des Vertrags gehindert ist und er den Rucktritt
unverziglich nach Kenntnis vom Riicktrittsgrund
erklart.

b) Durch den Rucktritt nach Ziffer 9a verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbar-
ten Reisepreis, ist zur Riickerstattung des Reise-
preises verpflichtet und hat insofern unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Rucktritt, die Riickerstattung zu leisten.

10. Mitwirkungspflicht des Kunden,
Gewahrleistung, Kiindigung des Kunden

a) Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, so
kann der Kunde Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziglich der Bordreiseleitung des Reisever-
anstalters anzuzeigen. Ist keine Bordreiseleitung
vorhanden, sind etwaige Reiseméangel dem Kapitan
bzw. dem Reiseveranstalter an dessen Sitz an-
zuzeigen. Die Bordreiseleitung ist beauftragt, fir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdéglich ist. Sie ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuld-
haften Unterlassung der Méngelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnte, kann der Kunde weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen.

b) Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verwei-
gern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand
erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleichwertige
Ersatzleistung erbracht wird, z.B. ein anderes Schiff
eingesetzt oder eine andere Route befahren wird.
c) Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Rei-
semangels kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung

zu setzen. Leistet der Reiseveranstalter innerhalb
der angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag - zweckmaflig am besten schrift-
lich - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden
die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, fiir
den Reiseveranstalter erkennbarem Grund nicht
zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmdoglich ist oder vom Reiseveranstalter und ihren
Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Kiindigung des Vertrags durch ein besonderes
Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

d) Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informie-
ren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. Kabinenvoucher) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

11. Beschrankung der Haftung

a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resul-
tieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Méglicherweise dartiber hinausgehende Anspriiche
aufgrund internationaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

b) Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdlei-
stungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte
Ausflige, Theaterbesuche), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Reisebestati-
gung ausdricklich und unter Angabe der Identitat
und Anschrift des vermittelten Vertragspartners

als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstal-
ters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Der Rei-
severanstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir
einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
des Reiseveranstalters ursachlich war.

12. Ausschluss von Ansprichen, Verjahrung und
Abtretung

a) Die Anspriiche nach § 651i BGB sind gegeniiber
dem Reiseveranstalter oder dem Reisemittler, der
die Buchung vorgenommen hat, geltend zu ma-
chen. Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften
Datentrager wird empfohlen. Anspriiche des Kun-
den wegen Reisemangeln verjahren in zwei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag
des vertraglichen Reiseendes folgt.

b) Schweben zwischem dem Kunden und dem Rei-
severanstalter Verhandlungen tber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umstéande,
so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhand-
lungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens
drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

¢) Ohne Zustimmung des Reiseveranstalters
kénnen Kunden gegen den Reiseveranstalter ge-
richtete Anspriiche weder ganz noch teilweise auf
Dritte tGbertragen. Dies gilt nicht unter mitreisenden
Familienangehdrigen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

a) Der Kunde hat alle Gesetze, Verordnungen,
Anordnungen und Vorschriften der Lander und
Héfen, die von der Reise berlihrt werden, sowie alle
Regeln und Anweisungen des Reiseveranstalters
und seiner Beauftragten zu befolgen.

b) Der Reiseveranstalter informiert EU-Staatsan-
gehorige bei denen keine besonderen Verhaltnisse
vorliegen (z.B. doppelte Staatsangehdérigkeit,
Staatenlosigkeit, friihere Eintragungen im Pass,
Fliichtlingsausweis) Uiber allgemeine Bestim-
mungen von Pass- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie iiber eventuelle Ande-
rungen vor Reisebeginn. Andere Staatsangehérige
sowie Angehdrige mit mehreren Staatsbirgerschaf-
ten wenden sich bitte an das fir sie zusténdige
Konsulat.

c¢) Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte

Falsch- oder Nichtinformation seitens des Reisever-
anstalters bedingt sind.

14. Reisebeschrankungen fir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat

a) Rad & Schiffsreisen sind fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat nicht geeignet.

b) Auf einigen Schiffen fiir Fluss- und Hochsee-
kreuzfahrten existieren an Bord Kabinen, die ein-
geschrankt fur Gaste mit kdrperlichen Beeintrach-
tigungen geeignet sind. Auf Verlangen stellt der
Reiseveranstalter Informationen tber eine Eignung
unter Berlicksichtigung der jeweiligen Bediirfnisse
des Kunden zur Verfligung. Auf besondere Bedurf-
nisse hat der Kunde bei Buchung hinzuweisen.

15. Vermittlung von Fremdleistungen

Bei Buchung weiterer Fremdleistungen wie z.B
Versicherungen, die nicht Teil der Leistungsaus-
schreibung sind, haftet der Reiseveranstalter aus-
schlieRlich fiir die Vermittlung der Fremdleistung,
nicht aber fiir die Erbringung der Leistungsinhalte.
Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und Stornobedingungen des jeweiligen Vertrags-
partners.

16. Sorgfaltspflichten bei Rad & Schiffsreisen

a) Sie haften fir Schaden oder Verlust an Ihnen
Uberlassenen Fahrréadern sowie an Ihnen lber-
lassener Ausriistung nur, wenn Sie Weisungen

der Bordreiseleitung zum Umgang und/oder zum
Sichern der Gerate missachten oder wenn Sie sich
fahrlassig, grob fahrlassig oder vorsatzlich verhal-
ten und so den Schaden oder Verlust herbeifiihren.
b) Fiir die Einhaltung der StraRenverkehrsordnung
ist der Kunde selbst verantwortlich.

17. Versicherungen

Wir empfehlen den Abschluss einer Auslandskran-
kenversicherung mit Ricktransport, einer Unfall-,
Gepack- und Reiserlicktrittskostenversicherung.
18. Informationen zum Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz (VSBG) / Gerichtsstand

a) Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucher-
streitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucher-
streibeilegung nach Drucklegung dieser Reisebe-
dingungen fiir den Reiseveranstalter verpflichtend
wirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden
hierliber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter
weist flr alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die euro-
paische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

b) Es gilt deutsches Recht. Der Kunde kann den
Reiseveranstalter nur an seinem Sitz verklagen.
Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fir Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutsch-
land haben, Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder
deren Wohnort oder gewodhnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
sowie fiir Passivprozesse ist Bremerhaven. Das gilt
nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkom-
men zwingend etwas anderes vorscheiben.

Kundengeldabsicherer
R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, www.ruv.de

Veranstalter

SE-Tours GmbH

Am Grollhamm 12a, 27574 Bremerhaven
Tel. (0471) 80073-5, info@se-tours.de,
www.se-tours.de

Geschéftsfiihrer: Jérg Govert

Handelsregister: Amtsgericht Bremerhaven,
HRB Nr. 2601

Stand: Mai 2019
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen SE-Tours GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Durchfihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfigt das Unternehmen SE-Tours GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur
die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzli-
chen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist. In jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurlcktreten und erhalten eine volle Er-
stattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geadndert wird.

Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise ab-
sagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurlickireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Ruicktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten.

Kdénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heil’t dieses Recht ,Kiindigung“), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es ver-
sdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgeman erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zah-
lungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach
Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung
der Reisenden gewabhrleistet.

SE-Tours GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die
Reisenden konnen R+V Allgemeine Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 (0)611
533-5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von SE-Tours GmbH
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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